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 برند  ژهیارزش وشناخت و شخصی سازی روی موفقیت  قابلیت  نیرابطه ب

 لیموبا یهایخدمات همراه گوش ازگان استفاده کننددانشجویان :ی)مطالعه مورد

 (دانشگاههای سطح شهر تهراندر  ال جی

 
 

 2و فردین زمانی 1ورمزیارداریوش 

 ایران،سنندج ،واحد سنندج  -آزاد اسلامی دانشگاه ،کارشناسی ارشد مدیریت مالی .1

 ایران،اصفهان ،دانشگاه اصفهان ،.کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی 2

 

 

 چکیده

استفاده در دانشجویان  برند ژهیارزش وموفقیت قابلیت شناخت و شخصی سازی روی   نیب رابطه یبررسپژوهش حاضر به 

 تحقیق  این در آماری جامعهپرداخته است.  ال جی لیبامو یهایخدمات همراه گوش از دانشگاههای سطح شهر تهرانه در کنند

با نفر  384که تعداد  دانشگاههای سطح شهر تهراندر ال جی  لیموبا یهایاستفاده کنندگان خدمات همراه گوشاز است عبارت

ت جمع . از روش پرسشنامه جهاست تصادفی ساده در دسترس استفاده شده استفاده از فرمول نمونه گیری کوکران و روش

های خدمات همراه یژگیوی مورد استفاده در پژوهش حاضر استاندارد و پرسشنامه هاپرسشنامهها استفاده گردید، آوری داده

های آماری در دو سطح توصیفی و ها با برنامهدادهبوده است.  (2011برگرفته از تیسانگ وانگ )ارزش ویژه برند  موفقیتو

ها با ضریب آلفای کرونباخ محاسبه و پایایی پرسشنامه تجزیه و تحلیل شدند.ادلات ساختاری استنباطی با استفاده از مدل مع

شد. تمامی  813/0و  874/0به ترتیب برابر با ارزش ویژه برند موفقیت  های خدمات همراه و یژگیوهای برای پرسشنامه

 ریبرند تأث ژهیارزش و موفقیت خدمات همراه بر یها یژگیو اطمینان تایید گردید و نتایج نشان داد، 95/0فرضیات در سطح 

در رتبه برند  ژهیارزش وموفقیت بر شخصی سازی  وبرند در رتبه اول  ژهیارزش وموفقیت بر قابلیت شناخت  داشته است. بعد 

 قرار داشته است. دوم

 

 موبایل ال جی ، سازی ، شخصیشناخت قابلیت ،  خدمات همراه یهایژگیو، برند ژهیارزش و موفقیتهای کلیدی: واژه

 
 

  

  

 


