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 چکیده

از نوع  یفیسلامت  به روش توص مهیگذاران سازمان  ب مهیب یعوامل موثر بر وفادار نییهدف بررسی تعبا  پژوهش حاضر

 نیا یانجام شد. جامعه آمار ، کیفیت خدمات، رضایت درك شده   بیمه سلامت وفاداری، بیمه گذاران1418سال  یشیمایپ

 نانیبر اساس فرمول حجم جامعه نامحدود در سطح اطم قیسلامت در شهر تهران است.  نمونه تحق مهیب انیپژوهش  مشتر
در دسترس استفاده شده است.ابزار پزوهش  یریپژوهش از روش نمونه گ نی. در ادیبرآورد گرد 344برابر با  صددر 16

د راهنما و پرسشنامه ها با استفاده از نظرات استا یصور ییاست.روا باشد یم هیگو41چهار بعد و  یپرسشنامه استاندارد که دارا

 81/4 11کرونباخ  یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر ییایشده است. پا دییتا یجامعه امار یاز اعضا یگروه و تعداد دیاسات

ها در دو سطح  آن لیو تحل هیها، تجز داده یآور بود. پس از جمع یریگ مناسب ابزار اندازه ییایدهنده پا که نشان  دیگرد نییتع
تاثیر مستقیم کیفیت خدمات روی   دهد ینشان م جینتاانجام شد.  lisrel و SPSS با استفاده از نرم افزار یو استنباط یفتوصی

بوده و فرضیه اول تحقیق پذیرفته می شود. تاثیر  (T ،51/4=β=11/8رضایت درك شده بیمه گذاران مثبت و معنی دار )

بوده و فرضیه دوم تحقیق  (T ،83/4=β=1/46ران مثبت و معنی دار )مستقیم کیفیت خدمات روی ارزش درك شده بیمه گذا
، T=31/2می شود.اثر مستقیم رضایت درك شده بیمه گذاران روی وفاداری مشتری مثبت و معنی دار بود ) پذیرفته

41/4=β)  دار بود و فرضیه سوم تحقیق پذیرفته می شود.  اثر مستقیم ارزش درك شده روی وفاداری مشتری مثبت و معنی

(45/4=T ،55/4=β) و فرضیه چهارم تحقیق پذیرفته می شود. 

 سلامت مهیب، ، کیفیت خدمات، رضایت درك شدهگذاران مهیب ،یوفادارهای كلیدی:  واژه

 
  

 

 

 

 


